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CARACTERISTICA GERAIS DO CONTRATO DE PLANO ODONTOLOGICO

QUALIFICACAO DA OPERADORA

Nome da UNIODONTO REGIONAL — Cooperativa de Trabalho Odontoldgico Ltda.
Operadora:

CNPJ.: 26.185.199/0001-63 I.E. | sento

End.: Av, lodo XXI1, 697 Bairro:  Santa Maria

Cidade: Uberlandia U.F: [MG [ CEP.: [38.408-056
Telefone/Fax: 34 —3228-8100

Registro na ANS.: |34445-1 |Registr0 na ANS.: 34445-1

Cooperativa Odontologica

QUALIFICACAO DO CONTRATANTE

FICHA DE ADESAQ N: [NOME:
RG: DATA EXPED.: | ORG. EXP.: |CPF:
NASCIMENTO: [ESTADO CLVIL: [N° DE DEPENDENTES:
FILIACAO:
Fnd.: Bairro:
Cidade: U.F.: [ CEP.: ]
Telefone: Fax:

DESCRICAO DO PRODUTO
Nome Comercial: PLANOBASICOI

N° de Registro na ANS: 415.454/99-1

Tipo de Contratacio:

INDIVIDUAL OU FAMILIAR

Seguimentagiio
Assisténcial:

ODONTOLOGICO

Areca geogrifica de
qhmngéncia:
Area de atuagiio:

GRUPQO DE MUNICIPIOS

(Uberlandia, Araxa, ltuiutaba, 1bia, Nova Ponte, Monte Carmelo, Patos de

Minas e Prata).
Formacio do Preco:
Taxa Inscricio RS
Mensalidade RS
Depnendente RS
*Valores por usudrios inscritos.
Servicos e Coberturas Adcionais: ( ) Sim  ( X ) Nio

P

I-ATRIBUTOS DO CONTRATO

Art.1° - O presente contrato tem por
objeto assegurar ao CONTRATANTE,
assim como aos seus dependentes, se
houver, assisténcia odontologica a ser
oferecida pela CONTRATADA através
de servigos proprios e de sua rede
credenciada, em plano a prego Pré-
Estabelecido pelo sistema de Pré-
Pagamento.

Art.2° - E parte integrante deste contrato a
Termo de Adesdo.

Art.3° - O presente Contrato de Operagdo
de Plano Privado de Assisténcia a Saude
gera direitos e obrigacdes individuais
entre as partes, subordinando-se a Lei
10.406 de 10 de janeiro de 2002,
sujeitando-se também as normas
estatuidas na Lei Federal 9656/98, bem
como as disposicdes da Lei 8078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor).

I1- CONDICOES DE ADMISSAO

Art.4° - Sao considerados ‘“usuarios
titulares” quaisquer pessoas fisicas
capazes, inscritos regularmente a receita
Federal do Brasil, como tal para fins do
presente contrato.

Art.5° - Sdo considerados ‘“usudrios
dependentes”, o grupo familiar até o
terceiro grau de parentesco
consangiiineo, até¢ o segundo grau de
parentesco por afinidade.

Paragrafo tnico - O filho adotivo de até 12
(doze) anos de idade, ao qual devera ser
considerado o periodo de caréncia ja
cumprido pelo usudrio titular, nos termos
dalegislagdo vigente.

Art. 6° - A critério exclusivo da
%NTRATADA, podera ser admitida a
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inclusdo de ‘“agregados”, assim
considerados outras pessoas sem as
qualifica¢des contidas no Artigo anterior.
Art. 7° - A CONTRATANTE se obriga a
fornecer quando da aceitacdo deste
contrato ou na ocorréncia de novas
inscrigdes, a relagdo com o nome, a
qualificagdo, o enderego residencial
completo e a copia dos documentos
pessoais e de seus dependentes. O usuario
titular se responsabilizarda pelas
declaragdes prestadas em seu nome e de
seus dependentes.

Art. 8° - E responsabilidade do
CONTRATANTE, caso haja interrese de
custear os tratamentos que pelos quais
ndo se enquadram no rol de cobertura,
pelatabela fornecida pela contratada.

Art. 9° - O grupo inicial de beneficiarios
serd inscrito no plano quando da
assinatura do TERMO DE ADESAO,
apos este ato, as alteragdes no grupo de
beneficiarios, como exclusdes, novas
inscrigdes ou qualquer alteragao cadastral
deverdao ser realizadas pelo
CONTRATANTE com até 10 dias de
antecedéncia do vencimento da
mensalidade seguinte, sendo que
referidas alteragdes produzirdo efeitos
somente a partir do vencimento daquela
mensalidade.

Art. 10° - E critério da UNIODONTO
REGIONAL, realizar exame pré-
admissional.

Art. 11° - O usuario que, por qualquer
motivo, deixar de atender aos requisitos
para a sua inclusdo ou inscricdo e
permanéncia, sera automaticamente
excluido do contrato.

Art. 12° - A exclusdo do usuario titular
anulara automaticamente a condi¢ido de
permanéncia de seus dependentes e
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agregados no contrato, se houver;
facultando aos dependentes sua
permanéncia posteriormente
individualizada nas mesmas condigdes
previstas no contrato anterior.

IIT - COBERTURAS E
PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 13° - O presente plano garante as
despesas efetuadas com os procedimentos
odontoldgicos abaixo discriminados,
dispostos conforme art. 12 da Lei
9656/98, observando-se o Rol de
Procedimentos constantes da
RESOLUCAO NORMATIVA — RN N°
154, DE 5 DE JUNHO DE 2007 e suas
atualizagoes:

CONSULTA

* Consulta Inicial — Consiste no
preenchimento de ficha clinica
odontoldgica,exame clinico ,
planejamento de tratamento,
prognostico e plano de pagamento.

EXAME

« Exame histopatoldgico - (Consiste em
exame feito de tecido obtido por
bidpsia incisional ou excisional);

o Teste de fluxo salivar - Observacio da
saliva com relag@o o volume secretado
sob estimulo mecanico.

URGENCIA/EMERGENCIA

* Curativo em Caso de Hemorragia
Bucal;

e Curativo em Caso de Odontalgia
Aguda / Pulpectomia (Atendimento
para abertura de camara pulpar e
remocdo da polpa);

* Imobilizacdo Dentaria Temporaria
(Imobilizacdo de elementos dentais
que apresentam alto grau de

/ mobilidade);
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* Recimentagdo de Pega Protética;

e Tratamento de Alveolite;

* Colagem de Fragmentos;

* Incisdo e Drenagem de Abscesso
Extra Oral e Intra-Oral,;

» Reimplante de Dente Avulsionado.

+ RADIOLOGIA (Raio X)

» Radiolografia Periapical, Bite-Wing e
Oclusal — Realizada com pelicula
periapical inteira ou cortada, ou ainda
com pelicula infantil, ainda que
realizada em adulto.

Panoramica - Exame radiografico usado

pré e/ou pos cirurgico.

PREVENCAO EM SAUDE BUCAL

(Fluor (até 16 anos) /Limpeza/ Selante )

*  Orientacdo de Higiene Bucal —
Consiste em informar e motivar o
consumidor quanto a necessidade de
manter a higiene bucal. Deve ser
fornecida orientagdo quanto aos
métodos de higienizacdo e seus
produtos tais como escovas dentais,
fios dentais, cremes dentais, e anti-
séptico orais, tanto no que diz respeito
a qualidade quanto ao uso, e sobre
carie dental, doenga periodontal,
cancer bucal e manutencdo de
proteses;

» Evidenciacdo de Placa Bacteriana —
Consiste no uso de substancias
evidenciadoras, para identificagdo da
presenca de placa bacteriana;

* Aplicagdo Topica Profissional de
Fluor — E o ato de colocar diretamente
sobre a superficie dental produtos
fluorados, e ai manté-las por
determinado tempo. Pode ser feito
com aplicadores ou moldeiras.
Somente podera ser realizado apds
profilaxia;

«  Aplicagio de Selante — E aplicagio de

produtos ionoméricos, resinas fluidas,
foto ou quimicamente polimerizadas
nas fossulas e fissuras de dentes
posteriores deciduos e/ou
permanentes;

» Profilaxia—Polimento Coronario;

» Aplicagdo de cariostatico.

» Condicionamento Odontopediatrico -
Consultas de adaptagdo para os
beneficiarios ndo cooperativo ou de
dificil manejo.

DENTISTICA (Restauracio/

Obturacio)

* Amalgama e Fotopolimerizavel

. Restauragdo de I1(uma),
2(duas),3(trés) e 4(quatro) Faces-
Manobras utilizadas pelo cirurgido
dentista para recuperar as funcdes de
um dente que tenha sido afetado por
carie, traumatismo ou afeccido
estrutural, em uma ou mais faces;

+ Restauragio em Angulo — Manobras
utilizadas pelo cirurgido Dentista para
recuperar as fungdes de um dente que
tenha sido afetado por carie,
traumatismo ou afec¢do estrutural em
angulo.

* Restauracdo a Pino — Pinos metalicos
ou ndo em que sdo fixados a coroa
remanescente para que possa se
confeccionar uma restauragdo com
maior resisténcia e retencao;

» Restauracdo de Superficie Radicular;

* Adequagdo demeio bucal;

» Nucleo de preenchimento;

Ajuste oclusal.

PERIODONTIA (Tratamentos de

Gengiva)

» Raspagem, Alisamento ¢ Polimento
Coronario;

* Raspagem, Alisamento e Polimento

- =
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Radicular;

* Curetagem de Bolsa Periodontal;

» Tratamento de Gengivite — Gengivite
¢ o processo inflamatorio restrito a
gengiva e remocdo de indultos de
raspagem coronaria seguida de
polimento;

* Aumento de Coroa Clinica

e Cunhadistal;

+ Cirurgiaperiodontal a retalho.

ENDODONTIA (Tratamento de

Canal)

e Pulpotomia — Remogao cirargica da
polpa corondria. Sera realizada em
dentes deciduos e permanentes;

* Remocgdo de Obturacdo Radicular —
Retirada do material obturador em
conduto radicular;

» Remogao de Nucleo Intrarradicular —
Retirado do nucleo metédlico da
cavidade intrarradicular com
finalidade endodontica ou protética;

» Tratamento Endodontico em Dentes
Permanentes com 01 (um), 02 (dois),
03 (treis) e 04 (quatro) Condutos —
Manobra realizada em dentes com um
ou mais condutos radiculares
independentes do numero de raizes.
Abertura da camara pulpar, remocao
da polpa, preparo quimico
preenchimento do conduto com
material proprio;

» Tratamento Endodontico em Dentes
Deciduos — Consiste em remover a
polpa corondria e radicular e
preencher a camara e condutos com
material obturador;

Retratamento endodontico de dentes
incisivos, caninos, pré-molares e
molares.

CIRURGIA (Extracio de Siso)
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Alveolplastia— Corregao cirtrgica dos
alvéolos dentarios apos a realizagdo de
exodontia multipla;

Apicectomia Unirradicular /
Birradicular / Trirradicular — Consiste
em remover cirurgicamente a zona
patolégica periapical, conservando o
dente ou dentes que lhe deram origem,
seguida da ressec¢do do apice
radicular em uma duas ou trés raizes;

Apicectomia Unirradicular /
Birradicular / Trirradicular com
Obturagdo Retrograda — Consiste em
remover cirurgicamente a zona
patoldgica periapical, conservando o
dente ou dentes que lhe deram origem,
seguida de resseccdo do dpice
radicular e ainda da obturagdo do
forame apical em uma. Duas ou trés
raizes;

Bidpsia — Consiste na pratica de um
exame anatomopatoldgico de um
fragmento de tecido, podendo, ser
realizada em tecidos moles ¢ ou duros;

Cirurgia de Torus Mandibular
Bilateral — Consiste na remoc¢do
cirargica de algumas formas de
exostoses oOsseas, na regido da
mandibula;

Cirurgia de Torus Palatino — Consiste
na remog¢do cirargica de algumas
formas de exostoses Osseas, na regido
do palato;

Cirurgia de Torus Unilateral —
Consiste na remogdo cirurgica de
algumas formas de exostoses dsseas
unilateral;

Correcdo de Bridas Musculares —
Consiste de realizar uma incisao
cirurgicanaregido do sulco gengival;

Excisdo de Mucocele — Consiste na

remocdo cirargica de lesd@o tumoral
dos tecidos moles que se desenvolvem
nas glandulas salivares da mucosa
bucal, principalmente nos labios;

Excisdo de Ranula — Consiste na
remogao cirargica de um tipo de cisto
de retencdo que ocorre especialmente
no assoalho da boca, em rela¢do aos
condutos excretores das glandulas
salivais Exodontia a Retalho -
Extracdo dentaria de dentes
normalmente implantados que exijam
aabertura cirurgica das gengiva;
Exérese de pequenos cistos —
Remocdo de cistos em ambiente
ambulatorial.

Exodontia a Retalho — Extracdo
dentaria de dentes normalmente
implantados que exijam a abertura
cirargicada gengiva;

Exodontia Raiz Residual — Extracéo
dentaria da por¢ao radicular de dentes
que jando possuem a coroa clinica;

Exodontia Simples — Extracdo
dentaria de dentes normalmente
implantados;

Exodontia Multipla — Consiste na
remogdo cirurgica de um elemento
dentario na mesma arcada, durante o
mesmo tempo anestésico;

Redu¢do Cruenta (fratura alvéolo-
dentaria) — Consiste em redugdo do
alvéolo por meio de técnica cirtrgica
com exposi¢ao dos fragmentos 6sseos
fraturado, com contengdo por meio
rigido (cirirgia abertura);

Frenectomia Labial — Consiste na
resse¢do cirurgica da hipertrofia do
tecido fibro-mucoso presente na base
do labio, denominado hipertrofia de
freio;

*  Frenectomia Lingual — Consiste na
resseccdo cirargica da hipertrofia do
tecido fibro-mucoso presente na base
da lingua, denominado hipertrofia de
freio;

» Remogao de Dentes Retidos (inclusos
ou Impactados) — Consiste na remogao
de dentes cuja parte corondria esta
coberta por mucosa ou quando a
totalidade do dente encontra-se no
interior da porgdo 6ssea;

» Puncdo aspirativa — Para obtengao de
células de 6rgaos e tecidos de lesdes ou
sitios especificos da regido buco
maxilo facial.

* Redugdo de luxacdo da ATM - Quando
o paciente ndo ¢ capaz de realizar a
reposi¢cdo da mandibula ( fechar a
boca) sem ajuda. Realizado em
ambiente ambulatorial.

* Sulcoplastia — Consiste na relacdo de
uma inclusdo cirurgica na regido do
sulco gengival com a finalidade de
aumentar a darea chapeavel para
proteses;

» Tratamento cirargico de fistulas buco-
nasais ou buco-sinusais - Quando a
localizacdo e caracteristicas da lesdo
permitirem a realizagdo do
procedimento em ambiente
ambulatorial.

*  Tratamento cirargico de tumores
benignos e hiperplasia de tecidos -
Quando a localizagao e caracteristicas
da lesdo permitirem a realizacdo do
procedimento em ambiente
ambulatorial.

e Tratamento cirurgico de tumores
benignos e hiperplasia de tecidos
moles na mandibula/maxila -
Tratamento cirtrgico do crescimento

/anormal de células benignas (tumor) e
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do aumento do numero de células
(hiperplasia) de tecidos moles da
mandibula ou maxila, quando a
localizag@o e caracteristicas da les@o
permitirem a realizacdo do
procedimento em ambiente
ambulatorial;

Tratamento cirurgico de tumores
benignos odontogénicos sem
reconstru¢do - Tratamento cirurgico,
sem reconstru¢cdo, do crescimento
anormal de células benignas
originadas dos tecidos e formadores do
dente, quando a localizagdo e
caracteristicas da lesdo permitirem a
realizagdo do procedimento em
ambiente ambulatorial;

Ulectomia — Consiste na remog¢ao
cirirgica da por¢do superior de um
processo hipertrofico muco-gengival
que normalmente envolve dentes ndo
erupcionados;

Ulotomia — Incisdo do capuz mucoso
para que o dente permanente possa
erupcionar.

Sepultamento radicular.

Hemissec¢ao - com ou sem amputacao
radicular
PROTESE

Coroa unitaria provisoria — Para
dentes permanentes, antes da
restauragao definitiva.

Coroa de acetato, ag¢o ou
policarbonato - Em dentes deciduos
ndo passiveis de reconstrugdo direta
e/ou permanentes em pacientes nao
cooperativos;

Coroa total de ceromero — Em dentes
permanentes anteriores ndo passiveis
de reconstrugao por meio direto;

Coroa total metalica — Em dentes
permanentes posteriores nao passiveis

7
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de reconstrugdo por meio direto;

* Nucleo metédlico fundido pré -
fabricado - Em dentes permanentes
com tratamento de canal prévio;

* Restauragdo metalica fundida (RMF)
- Em dentes posteriores permanentes
ndo passiveis de reconstrugdo por
meio direto.

§ 1° — Cobertura de consultas e exames
auxiliares ou complementares, solicitados
pelo Odontologo Assistente devidamente
relacionadas no “Manual de Orientacdo
do Beneficidrio”.

§ 2° — Cobertura de procedimentos
preventivos de dentistica e endodontia.

§ 3° — Cobertura de cirurgias orais
menores, assim consideradas as
realizadas em ambiente ambulatorial e
sem anestesia geral.

IV-EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 14° - A contratada ndo se
responsabiliza pelos seguintes servigos e
despesas:

I — qualquer procedimento odontologico
experimental, para fins estéticos e/ou que
ndo esteja incluido nos servigos
contratados;

IT - as despesas com medicamentos
importados ndo nacionalizados e/ou
prescritos parauso domiciliar;

I - as despesas com servigos
odontologicos de qualquer natureza,
executados em ambiente hospitalar;

IV — as despesas com internamento
hospitalar ou similar, honorarios médicos
ou de anestesistas ou qualquer outro tipo
de despesa decorrente de plano de
assisténcia a saude, diferente do plano

)ﬁ(dontolégico;

8

V — a renovagdo de restauragdes sem
indicacdo clinica e procedimentos
odontoldgicos de natureza estética na
substitui¢do de restauragdes funcionais;
VI— qualquer atendimento motivado por
acidente de transito ou de trabalho, exceto
os casos de urgéncia e emergéncia;

VII — qualquer atendimento que néo seja
possivel identificar o usuario;

VIII —transporte do paciente;

IX — os tratamentos ilicitos ou antiéticos,
assim definidos sob o aspecto
odontolodgico, ou ndo reconhecidos pelas
autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerra e
comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente.

XI — Servigo realizado por nao-
cooperados, salvo os casos de emergéncia
conforme explica o Art. 23°

V-DURACAO DO CONTRATO

Art. 15° - O presente instrumento tera
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
com inicio na data da assinatura do
mesmo. Caso ndo haja manifestacdo de
nenhuma das partes, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) do
vencimento da vigéncia, sera
automaticamente e sucessivamente
renovado por igual periodo, observando-
se todas as disposi¢des integrantes deste
instrumento, podendo ser o mesmo
denunciado, por qualquer das partes,
mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

Art. 16° - A vigéncia se inicia com a
assinatura da proposta de adesdo, da
assinatura do instrumento juridico em si
ou da data de pagamento da mensalidade
inicial, o que ocorrer primeiro.

Art. 17° - Este instrumento podera ser
prorrogado automaticamente por tempo
indeterminado findo o prazo minimo
estabelecido no artigo 15°, se for caso.

VI-PERIODOS DE CARENCIA

Art. 18° - As coberturas previstas pelo
plano contratado somente passam a
vigorar apds cumpridos os prazos de
caréncia contados a partir do 1° dia util
apos o pagamento da 1* mensalidade e
taxa de adesdo, conforme descrito abaixo:
24 horas: Urgéncia/Emergéncia

60 dias: Consulta, Radiologia, Prevencao,
Dentistica

90 dias: Endodontia e Periodontia

120 dias: Cirurgias

180 dias: Proteses

Art. 19° - O periodo de caréncia também
sera cumprido pelos usuarios dependentes
inscritos apds a assinatura do contrato.
Art. 20° - Nao sera exigido o
cumprimento de prazo de caréncia para o
filho adotivo de até 12 (doze) anos de
idade, ao qual devera ser considerado o
periodo de caréncia ja cumprido pelo
usuario titular, nos termos da legislacdo
vigente.

Art. 21° - Nao havera caréncia quando
ficar caracterizada a necessidade de
atendimento de urgéncia.

VII - DOENCAS E LESOES
PREEXISTENTES

Art. 22° - Neste contrato ndo serdo
considerados doengas ou lesdes pré-
existentes.

VIII - ATENDIMENTO DE
yGENCIAE EMERGENCIA
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Art. 23° - Nos casos de urgéncia e
emergéncia em que O usudrio,
comprovadamente, ndo puder se utilizar
dos servigos proprios ou credenciados
indicados na relacdo fornecida pela
operadora, serdo reembolsadas as
despesas, de acordo com a relagdo de
precos de servigos odontologicos, nos
limites das obrigagdes do presente
contrato.

Paragrafo Unico: Os procedimentos de
urgéncias e emergéncias sao 0s:

I - curativo em caso de hemorragia bucal
I - curativo em caso de odontalgia aguda
/pulpectomia/necrose

IIT - imobilizacdo dentaria temporaria

IV - recimentacdo de pega protética

V - tratamento de alveolite

VI-colagem de fragmentos

VII - incisdo e drenagem de abscesso extra
oral

VIII - incisdo e drenagem de abscesso
intra-oral

IX - reimplante de dente avulsionado

Art. 24° - ACONTRATADA assegurard o
reembolso no limite das obrigacdes deste
contrato, das despesas efetuadas pelo
CONTRATANTE com assisténcia a
saude, dentro da 4area de abrangéncia
geografica do Plano contratado, nos casos
exclusivos de urgéncia ou emergéncia,
quando ndo for comprovadamente
possivel a utilizacdo de servigos proprios,
contratados ou credenciados.

Art. 25° - O reembolso de que trata o
artigo anterior serd efetuado de acordo
com os valores da Tabela de Referéncia
vigente a data do evento, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo dos seguintes documentos
originais, que posteriormente serao

9
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devolvidos, na hipotese de reembolso
parcial:

a) solicitagdo de reembolso através de
preenchimento de formulario proprio;

b) relatorio do dentista assistente,
declarando o nome do paciente, descrigao
do tratamento e respectiva justificagdo
dos procedimentos realizados, data do
atendimento; com os seus respectivos
recibos;

Paragrafo primeiro: A calculo do
reembolso fard de acordo com os valores
vigentes a época de cada evento; sendo
calculado na formula CHO
(COEFICIENTE DE HONORARIOS
ODONTOLOGICO) x USO (UNIDADE
DE SERVICO ODONTOLOGICO). Os
valores pertinentes ao CHO e USO serao
fornecidos prontalmente ao usuario no ato
de suasolicita¢do na sede da Contratada.
Paragrafo segundo: Caso a
UNIODONTO REGIONAL néo efetue o
reembolso dentro do prazo estipulado,
devera fazé-lo atualizando
monetariamente o seu valor a partir da
data de protocolo do requerimento, com
base no IGP-M/FGV ou outro indice que
venha a substitui-lo, de modo a repor a
queda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 26° - SO serdo reembolsiveis as
despesas vinculadas diretamente ao
evento que originou o atendimento ao
beneficiario, realizado enquanto perdurar
o estado de urgéncia ou emergéncia no
limite dos valores constantes na Proposta
de Adesdo, excetuando-se qualquer
material ou medicamento prescrito para
uso domiciliar.

§ 1° - O usuario perdera o direito de
requerer o reembolso, decorridos 12
(doze) meses da data do evento.

IX - MECANISMO DE
REGULACAO

Art. 27° - O presente contrato ndo consta
co-participacdo ou franquia.:

JArt. 28° - Os  usuarios inscritos, serdo
atendidos por, cirurgides-dentistas
cooperados da UNIODONTO
REGIONAL, cujos nomes e enderegos
dos consultorios figurem no “Guia do
Usuario” fornecido pela
CONTRATADA.

Art. 29°- A CONTRATADA podera, a
qualquer momento e a seu Unico e
exclusivo critério, alterar por quaisquer
motivos a relagdo dos seus cooperados
deixando as suas atualizag¢des disponiveis
no sitio e na sede da operadora.

Art. 30° - O atendimento se dard nos
consultorios dos cirurgides-dentistas
cooperados com hora marcada, mediante
a apresentagdo do "Cartdo Uniodonto" e
de um Documento de Identidade do
usuario.

Art. 31° - Fora dos limites territoriais da
UNIODONTO REGIONAL. e nio
caracterizada a ocorréncia de emergéncia,
0 usuario podera receber atendimento em
consultorio de cirurgido-dentista filiado a
qualquer cooperativa integrante do
Sistema Nacional UNIODONTO, desde
que a CONTRATANTE solicite
previamente, por escrito, e a
UNIODONTO REGIONAL acolha o
pedido e autorize o atendimento.O 6nus e
possiveis custos que o atendimento
acarretar serdo responsabilidade da
CONTRATANTE.

Art. 32° - Em todos os casos de
cumprimento das obriga¢des contratuais
por parte da CONTRATADA,  serdo
respeitadas as  possibilidades ¢

peculiaridades da cooperativa singular,
asseguradas estatutariamente, bem como
as modalidades operacionais locais.

Art. 33° - Fica estabelecido que o
CONTRATANTE e todos os seus
dependentes inscritos sob sua
responsabilidade, quando atendidos em
outra localidade, terdio os mesmos
direitos ao rol de procedimentos aludidos
no Item III deste contrato.

Art. 34° - Apds a emissdo do orcamento
por um dos nossos cooperados, este
devera ser aprovado pela
CONTRATADA para a devida
autorizagio.

Art. 35° - De posse do orgamento
aprovado e autorizado, o usuario
retornard ao consultorio do cirurgido-
dentista escolhido, para execu¢do do
tratamento odontologico.

Art. 36° - A falta do wusuario a hora
marcada com o cirurgido-dentista,
desde que nao justificada com
antecedéncia minima de 06 ( seis )
horas, implicara no pagamento de
uma "taxapelafalta", cujo valor esta
relacionado na "Tabela de Atos
Odontologicos" da CONTRATADA.
Art. 37° - ACONTRATADA se reserva
o direito de realizar pericias, exames ou
inspegdes, antes, durante ou apds o
término do tratamento, sendo que sera
obrigatdria a pericia final para todos os
orcamentos.

Art. 38° - A pericia final devera ser
realizada no prazo méaximo de 05 dias
apdso término do tratamento.

Art. 39°- Todas as consultas realizadas,
sejam elas: " Normal ", de " Emergéncia
", ou de " Pericia Final ", nao terdo que
passar pela CONTRATANTE para
ytovagﬁo, pois 0S mesmos serdo

- =
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considerados como pré-aprovados.

Art. 40° - Para os usudrios que desistirem
do Plano, e tendo utilizado dos servigos
do mesmo, ndo fard jus a quaisquer
reembolso as mensalidades previamente
realizadas.

X - FORMACAO DO PRECO E
MENSALIDADE

Art. 41° - O CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, na forma pré-
estabelecido, conforme consta na
Caracteristica Geral do Contrato.

Art. 42° - O CONTRATANTE pagara a
UNIODONTO REGIONAL, por usuario
inscrito neste contrato, uma Taxa de
Inscricdo e Mensalidades, cujos valores
estdo lancados na Caracteristica Geral do
Contrato.

Art.43°-O pagamento, relativo a Taxa de
Inscrigdo e o valor correspondente a
primeira mernsalidade, sera realizado no
ato da assinatura do mesmo e as demais
sucessivamente, com vencimento para o
mesmo dia dos meses subsequentes,
através de carné€ ou boleta bancaria ou
cheque pré-datado de valor igual ao
nimero de beneficiarios inscritos na data
da emissdo do documento vezes o valor
per capita, ou o valor familiar.

Art. 44° - Se por qualquer motivo a
CONTRATANTE, nio receber até 5
(cinco) dias antes do vencimento,
documento que lhe possibilite realizar o
pagamento da sua obrigagdo, devera
solicita-lo a UNIODONTO REGIONAL,
evitando sujeitar-se as conseqiiéncias da
mora.

Art. 45° - A emissao de 2% (segunda) via do
Cartdo UNIODONTO sera cobrada do
CONTRATANTE conforme Tabela da

11
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UNIODONTO REGIONAL.

Art. 46° - A falta do usuério a consulta
marcada, se ndo justificada com
antecedéncia minima de 6 (seis) horas,
sera cobrada do CONTRATANTE, a
titulo de “Taxa pela Falta”, em valor
constante da Tabela da UNIODONTO
REGIONAL.

Art. 47° - Nenhum pagamento sera
reconhecido como efetuado a
UNIODONTO REGIONAL, se a
CONTRATANTE dele ndo possuir
comprovante devidamente autenticado
por quem de direito.

Art. 48° - O atraso no pagamento das
faturas, independente das penalidades
previstas na cldusula seguinte, implicara
na cobranga de 2% (dois por cento) de
multa e juros de mora de 0,033% (zero
virgula zero trinta e trés por cento) por dia
de atraso, calculado sobre o wvalor
principal.

Art. 49° - A CONTRATANTE reconhece
expressamente, que os valores devidos
por for¢a do presente contrato, constituem
dividas liquidas e certas, facultando a
UNIODONTO REGIONAL em caso de
falta de pagamento de qualquer deles,
proceder a cobranga por via executiva, do
valor principal acrescido dos encargos
previstos na clausula anterior e corre¢do
monetaria de conformidade com o IGP-
M/FGV ou outro indice que venha a
substitui-lo.

Art. 50° - Quando a data de vencimento
coincidir com dia em que n3o haja
expediente bancario, o pagamento podera
ser realizado até o primeiro dia util
subsequente.

Art. 51° - Também correra por conta da
CONTRATANTE, as despesas com
/onorérios advocaticios, custas judiciais e

—

-

outros encargos decorrentes da execugio
dadivida.

Art. 52° - O ndo atendimento do usuario
por parte da UNIODONTO REGIONAL,
em virtude de atraso no pagamento de
qualquer valor contratual, ndo libera o
CONTRATANTE da obrigagao de quitar
adividareconhecida e cobravel.

Art. 53° - O ndo pagamento dos valores
devidos nos prazos contratados
acarretarda, além dos juros moratorios e
multa, caso o atraso se estenda por 60
(sessenta) dias consecutivos ou ndo, sem
prejuizo das demais verbas devidas, o
envio dos dados da CONTRATANTE
para os orgdos de Protecdo ao Crédito,
juntamente com os dados de seus
representantes legais, que desde ja,
concordam com a inclusdo em caso de
débito e declaram-se solidariamente
responsaveis por qualquer valor
decorrente do presente instrumento.

XI-REAJUSTE

Art. 54° - Os valores contratuais sofrerdo
reajustes financeiros, respeitada a
periodicidade legal que nesta data é de 12
(doze) meses, baseados na variagdo
nominal do Indice IGP-M/FGV
Acumulado, ou outro indice que, de
comum acordo entre as partes, venha a
substitui-lo.

Art. 55° - Da mesma forma, os valores
contratuais serdo ajustados
proporcionalmente a efetiva incidéncia no
periodo contratual, se ocorrerem
alteragdes de ordem legal que ocasionem
a criacdo de novos tributos ou
contribui¢des, assim como quaisquer
acréscimos ou decréscimos nos tributos
ou contribui¢des em vigor nesta data, ou

ainda se a periodicidade de reajustes
contratuais sofrer alteracdes, o que
permitird aplicacdo imediata sobre o
contrato.

Art. 56° - Fica estabelecido que a inclusao
de usudrios a partir desta data, ndo
impedira que o reajuste dos valores que
lhe couberem neste contrato, seja
realizado na data de aniversario de
vigéncia deste contrato.

XII-FAIXAS ETARIAS

Art. 57° - Nao havera variag¢ao de valores
por faixa etéria.

XIII - CONDICOES DE PERDA DA
QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 58° - Ocorrendo impontualidade no
pagamento de qualquer mensalidade.
Paragrafo unico - A CONTRATADA se
reserva o direito de emitir contra o
CONTRATANTE, boletos no valor de
quaisquer débitos ndo quitados previstos
neste contrato e promover a cobranga dos
mesmos através de bancos e pelos meios
legais cabiveis.

Art. 59° - O atraso no pagamento da
mensalidade por periodo superior a 60
(sessenta) dias consecutivos ou nio,
desde que notificado até o 50°
(quinquagésimo) dia de inadimpléncia,
implicard, na suspensdo total dos
atendimentos até a efetiva liquidag¢do do
débito, nos termos do artigo anterior, ¢
sem prejuizo do direito da
CONTRATADA denunciar o contrato ou
excluir o beneficiario titular, conforme o
caso.

yV-RESCISAO/SUSPENSAO
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Art. 60°- Este contrato também podera ser
rescindido, em qualquer época,
independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, ocorrendo:

a) qualquer ato ilicito praticado pelo
CONTRATANTE e/ou por qualquer
beneficiarios, na utilizagdo do objeto
deste contrato;

b) utilizacdo indevida do cartdo
individual de identificacdo ;
c) omissdo ou distor¢do de

informag¢gdes em prejuizo da
CONTRATADA ou do resultado de
pericias ou exames, quando necessarios;
d) descumprimento das condigdes
contratuais sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste contrato.

e) Também € motivo para a rescisdo
do contrato nas condi¢des previstas nesta
clausula, o fato de o wusudrio ou a
CONTRATANTE tentar dificultar ou
impedir a realizagdo de exames ou
diligéncias necessarias a salvaguarda dos
direitos da UNIODONTO REGIONAL
ou areducdo dos seus eventuais prejuizos.
) A critério da UNIODONTO
REGIONAL, a rescisio do contrato
podera ser substituida pela exclusdo do
autor do ilicito ou abuso, quando este for o
usuario, bem como do respectivo titular a
que ele estiver vinculado, desde que
notifique a CONTRATANTE, aplicando-
se nestes casos o dispostono Art. 11°.

Art. 61° - A CONTRATANTE reconhece
como divida liquida e certa, em favor da
CONTRATADA, quaisquer despesas
decorrentes de atendimento prestados a
ela, seus dependentes e agregados,
cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da
data de inicio do tratamento, bem como

13



UNIODONTO

.................
UBERLANDIA

aquelas coberturas deferidas liminar ou
cautelarmente em procedimento judicial,
e posteriormente revogadas ou decididas
em contrario, e ainda, os procedimentos
ndo cobertos explicitamente por este
instrumento.

Art. 62° - Este contrato poderda ser
rescindido de pleno direito
independentemente de  prévia
notificagdo e de notificacdo judicial e
extra-judicial, se uma das partes nao
cumprir  qualquer  das clausulas e
condi¢des estabelecidas, em que assista a
outra parte qualquer direito de reclamagao
ouindenizagao.

Art. 63° - A extingdo do contrato, por
qualquer motivo, implica na obrigagao
da  CONTRATANTE devolver a
CONTRATADA todos os " Cartdes
Uniodonto ", expedidos para  os
usuarios, com exce¢do daqueles cujo
extravio tenha sido previamente
comunicado a8 CONTRATADA. A partir
do momento da exclusdo do usuario ou
rescisdo do contrato, a UNIODONTO
REGIONAL estard isenta de qualquer
responsabilidade, se os Cartdes
UNIODONTO nao forem devolvidos.
Art. 64°-0O eventual término de vigéncia
deste contrato, qualquer que seja o
motivo, ndo causara  alteragdo ou
prejuizo em relagdo aos servigos
odontolégicos em  andamento,
referentes aos orgamentos aprovados
até¢ a data da denuncia, aos quais se
aplicardo integralmente os dispositivos do
contrato até entdo vigentes.

Art. 65° - No caso de rescisdo no
vencimento  do  contrato, a parte
interessada devera  manifestar sua
intengdo com 60 ( sessenta ) dias de

fﬂecedéncia.

Art. 66°- A partir da data de dentncia
do presente contrato nenhum servigo
sera autorizado ao CONTRATANTE e
seus dependentes.

Art. 67° - Extinto o contrato, a
CONTRATADA compromete-se a
concluir todos os orcamentos  ja
autorizados ¢ aprovados ¢ também os em
andamento, permanecendo a
CONTRATANTE  responsavel pelo
pagamento dos valores por eles
autorizados.

Art. 68° - Se houver cancelamento por
qualquer motivo, de tratamento
odontoldgico complementar proposto e
ndo realizado, o usuario tera direito ao
crédito ou a restituicdo, pelos valores
lancados no dia da autorizagdo do
or¢amento, sem corre¢do monetaria,
desde que a CONTRATANTE se
manifeste pelo ressarcimento, por escrito,
em até 30 (trinta) dias contados da mesma
data.

Art. 69° - Em caso de rescis@o imotivada
por parte da contratante antes do periodo
de doze meses, sera cobrada uma multa
equivalente a 20% (vinte por cento) das
mensalidades restantes.

XV - DISPOSICOES GERAIS

Art. 70° - A CONTRATADA reserva-se o
direito de rescindir o contrato com
qualquer participante da sua rede
assistencial, bem como de contratar novos
servigos, a seu exclusivo critério, sempre
objetivando o aprimoramento da
prestacdo dos servigos previstos neste
instrumento.

Art. 71° - A CONTRATANTE reconhece
expressamente que seu vinculo contratual
¢apenas coma CONTRATADA.

Art. 72° - A CONTRATANTE e os
beneficiarios titulares, por si e pelos seus
dependentes e agregados, autorizam a
CONTRATADA a prestar todas as
informagdes cadastrais solicitadas pelos
orgios de fiscalizagdo da assisténcia a
saude.

Art. 73° - Integram este contrato, para
todos os fins de direito, a Proposta de
Adesao.

Art. 74° - Casos omissos € eventuais
davidas deverdo ser resolvidos entre os
contraentes e serdo objeto de aditivo ao
presente contrato, quando couber.
Art. 75° - Sdo  considerados
COOPERADOS " todos os Cirurgides-
Dentistas que fazem parte da
CONTRATADA, sendo por cela
representados, e que constam do "Manual
do Usuario Uniodonto".

Art. 76° - S@o  considerados
USUARIOS ", a pessoa fisica bem como
seus dependentes e agregados, sendo os
primeiros definidos como
"USUARIOS-TITULARES", os
segundos como "USUARIOS-
DEPENDENTES" e os terceiros como
“USUARIOS-AGREGADOS?”, inscritos
pela CONTRATANTE e que possuirdo
os "CARTOES UNIODONTO",
expedidos pela CONTRATADA, onde
constardo os nomes € os codigos de
Inscricdo de todo o grupo sob sua
responsabilidade.

Art. 77° - “UNIDADE DE SERVICO
ODONTOLOGICO” (U.S.0.)é o peso
padrdo que determina o custo do ato
odontologico.

"

n

XVI-ELEICAO DO FORO

Art. 78° - Fica eleito o foro do domicilio
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do CONTRATANTE para dirimir
qualquer demanda sobre o presente
contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Art. 79° - As despesas fiscais decorrentes
deste contrato, referentes as contribuigdes
e impostos, (PIS, COFINS, IR E ISS),
correrdo por conta exclusiva da
UNIODONTO REGIONAL.

Art. 80° - A CONTRATANTE declara ter
ficado de posse deste contrato, da
Proposta de Adesdo, fato que lhe
possibilita concordar expressamente com
todo o seu conteudo, inclusive com as
dimensdes e tipo grafico utilizado para a
impressdo dos mesmos.

E, por estarem assim, certas e ajustadas, as
partes assinam a Proposta de Adesdo
rubricam os seus Anexos e todas as vias
deste contrato.

Uberlandia - MG,

de de

Contratada: UNIODONTO
REGIONAL Cooperativa de Trabalho
Odontologico Ltda.

Ricardo Manoel Lourengo
Diretor Presidente

Gildésio defResende Alvarenga
retor Comercial
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Quem tem valoriza
ANEXO II - GUIA DE LEITURA CONTRATUAL
Anexo 11 CARENCIAS

Operadora: Uniodonto Cooperativa Regional de Trab. Odont. Ltda.

®
MUNIODONTO i ssssisoonie:

PLANOS ODONTOLOGICOS N° de registro na ANS: 34445-1
UBERLANDIA N de registro do produto: 415.454/99-1
Q uem te m va |0 riza Site: www.uniodontouberlandia.com.br

Tel: (34) 3228-8100

MECANISMOS DE
REGULACAO

Guia de Leitura Contratual

Pagina do
Contrato
CONTRATACAO
02
'U[‘.’..\ llU.(Ll() REAJUSTE
STENCIAL
02
PADRAO DE
{COMODACAO i
CONTINUIDADE NO
PLANO COLETIVO
{iREA GEOGRAFICA EMPRESARIAL (ART.
DE ABRANGENCIA E 30E31DA
ITUACAO LEI N° 9.656/1998)
i 02
COBERTURAS E
PROCEDIME
GARANTIDOS
04 - 08
O Guia de Leitura Contratual é uma exigéncia da Resolugdo Normativa 195/2009, da Agéncia
Nacional de Satude Suplementar.
08 - 09 -~ Agéncia Nacional de  Ministério
Al Saiide Suplementar  da Saude
' E LESOES Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS) Disque-ANS: 0800 701 9656
PREEXISTENTES Av. Augusto Severo, 84 - Gléria - CEP: 20021-040 WWw.ans.gov.br
”‘! ..' ey 10 Rio de Janeiro - RJ ouvidoria@ans.gov.br
(DLP)
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